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SEGU-FIRE, S.L. es una empresa dedicada principalmente a la instalacién y mantenimiento de sistemas
de proteccién contra incendios y aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad que conscientes del alto
nivel de exigencia del mercado y el grado de competencia hoy en dia, consideramos como principios
basicos de gestion, la realizacion de nuestras actividades con un alto nivel de calidad y servicio que
permita asegurar la obtencidn de unos resultados de acuerdo con:

- Los requisitos exigibles por el cliente.

- Aquellos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Por ello, a través de esta Politica de la Calidad, que se considera apropiada al propésito y contexto

de la organizacién y de apoyo a la direccidn estratégica, como marco de referencia, que proporciona,
para la consecucion de objetivos generales, como:

e |mplantar un Sistema de Gestién de la Calidad, y de mejora continua del comportamiento y la
eficacia, tanto en el propio Sistema de Gestién como en los procesos productivos que componen
nuestra actividad.

o Compromiso de satisfacer los requisitos establecidos por nuestros clientes y obtener un alto nivel
de satisfaccion.

e Formar e informar a los trabajadores con el fin de alcanzar un alto nivel de calidad, mediante la
familiarizacion con la documentacion del sistema de gestidén. Si bien estos objetivos son
generales se establecen objetivos cuantificables para un periodo de tiempo determinado,
incluyendo todas aquellas evidencias objetivas que demuestren su consecucion, la/s personals
responsables y los medios necesarios, para conseguirlos.

e La presente politica esté a disposicion del publico en todo momento, es comunicada y difundida
entre los miembros de nuestra organizacién y revisada periddicamente por la direccién para su
continua adecuacion.

En Pontevedra, a 20 de Diciembre de 2017.
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